
Verbraucherumfrage: Reparieren

Die repräsentative Online-Umfrage wurde im April 2024 mit dem GfK eBUS® 
im Auftrag des ZVEI durchgeführt. Befragt wurden 1.017 Personen im Alter 
von 18-74 Jahren in Deutschland.



2

Die Hälfte der Verbraucher:innen kann sich vorstellen, Elektro-
Haushaltsgeräte selbst zu reparieren

Können Sie sich vorstellen, ein defektes Elektro-Haushaltgerät selbst zu reparieren, oder haben Sie schon mal ein defektes Elektro-Haushaltgerät selbst repariert?

Basis: alle Befragten | in %
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39

7

18

32 Ja, habe ich schon gemacht und würde ich auch wieder tun

Ja, habe ich zwar noch nie gemacht, kann es mir aber vorstellen

Habe ich zwar schon gemacht, würde es aber nicht mehr tun

Nein, habe ich noch nie gemacht und kann es mir auch nicht vorstellen

Weiß nicht
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Mangelnde handwerkliche Fähigkeiten und Sicherheitsaspekte sind
die wichtigsten Gründe, warum nicht selbst repariert wird

Welcher der genannten Gründe war oder ist Ihr Hauptgrund dafür, (künftig) nicht selbst zu reparieren?

Basis: Teilgruppe hat noch nie repariert bzw. würde nicht (mehr) selbst reparieren | in %

39

27

11

11

7

5

Ich weiß nicht, wie man das repariert (handwerkliche Fähigkeiten)

Ich bin mir unsicher, ob eine Reparatur meine Sicherheit oder die
des Geräts beeinträchtigen könnte

Mir ist nicht klar, was konkret defekt ist

keine Zeit oder Bereitschaft, mich damit zu beschäftigen

Ich weiß nicht, wie ich an geeignete, qualitativ hochwertige
Ersatzteile herankomme

andere Gründe
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Unterstützung bei der Auswahl eines geeigneten
Ersatzteils durch einen Spezialisten

Allgemeines Video mit einer Erklärung zur Montage des
defekten Ersatzteiles

Allgemeine schriftliche/bebilderte Anleitung zur Montage
des defekten Ersatzteiles

Einzelgespräch per Video mit einem
Montagespezialisten, der Schritt für Schritt durch den

Reparaturvorgang begleitet

Unterstützung bei der Fehlersuche durch einen
Videochat oder ein Telefonat mit einem Spezialisten

ja nein weiß ich nicht

Hilfestellung von Experten können für Reparaturen förderlich sein

Würden Sie ein Elektro-Haushaltgerät eher selbst reparieren, wenn Sie folgende Hilfestellung hätten?

Basis: Teilgruppe hat noch nie repariert bzw. würde nicht (mehr) selbst reparieren | in %
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ZVEI e. V. 

Verband der Elektro- und Digitalindustrie

Lyoner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main

www.zvei.org

Folgen Sie uns

YouTube XLinkedIn Newsletter

Kontakt

Dr. Karina Strübbe

Managerin

+ 49 69 6302 312

+ 49 151 26441 136

karina.struebbe@zvei.org

Bereich Consumer

https://www.linkedin.com/company/zveiorg/
https://www.zvei.org/presse-medien/newsletter/abonnieren-sie-den-newsletter
https://www.youtube.com/user/zveiorg
https://twitter.com/ZVEIorg
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