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VdS-Merkblatt

"Alarmdienst und Intervention"”,
VdS 2529

Priifen leicht gemacht (am Beispiel einer EMA/UMA)

Um eine Beeintrachtigung des Textverstdndnisses zu vermeiden, verwendet VdS
Schadenverhutung durchweg das generische Maskulinum. Eine Bevorzugung oder
anderweitige Wertung des mannlichen, weiblichen oder sonstigen Geschlechts geht damit
ausdrucklich nicht einher.
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1 Wichtig vor der Priifung
Prufung, ob folgende Unterlagen vorhanden sind:

— Vollstandiges Attest VdS 2529 ,,Alarmdienst und Intervention”
—  Vollsténdiges Attest VdS 2170 ,EMA/UMA*

— MaBnahmenplan (ergénzende Informationen zu den Angaben in Anhang L bzw. M)

Fehlt eine dieser Unterlagen, ist keine abschliefende Prifung maglich.

2 Priufung des Dokumentes

21 Abschnitt A ,,Anlage (Angaben durch den Betreiber bzw. den
Errichter der Anlage)“

A Anlage (Angaben durch den Betreiber bzw. den Errichter der Anlage)

OEMA(F) OUMA (") OVUA(Y) OGWA ) OBWA () ONGRS(Y) O

Mit E/U/VIG/B/N gekennzeichnete Eintrége sind nur fiir die jeweilig genannte Anlagenart zuldssig.

Die Anlage entspricht folgenden Normen, Richtlinien, Vorschriften, Bestimmungen:

0 VvdS 2311 &9 O DIN VDE 0833-1/-3 €0 O DIN VDE V 0826-1 ©
O VdS 2366 ¥ O DIN EN 62676 (insbes. Teil 4) v O DIN VDE V 0826-2 ®
O UEA-Richtlinie (Polizei) ©o¥N O Polizeilicher Pflichtenkatalog =% O DIN VDE v 0827 M
O VS-Anlage EY2 ] [m]

Die hochgestellten Buchstaben (EUV/®B/N) kennzeichnen Eintrage, die nur fiir die jeweilige
Anlagenart relevant sind, z.B. dS 2311FY* ist nur fir EMA oder UMA relevant. Je

nachdem was unter ,A“ ausgewahlt wurde, muss Abschnitt ,L“ oder Abschnitt ,,M“
ausgefiillt sein.

Kreuz bei VdS 2311 (oder DIN VDE 0833-1/-3)
Die Angaben missen denen im Attest VdS 2170 entsprechen.

2.2 Abschnitt B ,,Betreiber” muss ausgefiillt sein

B Betreiber

Name/Firma

Telefon/E-Mail

Stralke

PLZ/Ort

Hier miissen die Daten des Betreibers der Anlage eingetragen sein.
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2.3 Abschnitt C ,,Notruf- und Service-Leitstelle” muss ausgefullt
sein

C Notruf- und Service-Leitstelle (NSL)

Name/Firma

Telefon/E-Mail

Stralle

PLZ/Ort

Sind die Daten der NSL eingetragen? Wichtig ist, dass hier die Daten der NSL eingetragen
sind, nicht die der AES, Interventionsstelle 0.a.

Prifung, ob die eingetragene NSL mit der NSL im VdS-Attest 2170 Ubereinstimmt.

24 Abschnitt D ,,Angaben zum Schutzobjekt*

Sofern das Schutzobjekt von der Anschrift des Betreibers (siehe Abschnitt 2.2) abweicht,
sind die Angaben zum Schutzobjekt zu erganzen.

Prifung, ob die eingetragene Errichterfirma mit der Errichterfirma im VdS-Attest 2170
Ubereinstimmt.

D Angaben zum Schutzobjekt

Installationsort,
Strale

Installationsort,
PLZ, Ort

Auftragsnummer
(falls vorhan-
den)

GMA-Anlagen-
beschreibungs-/
Attestnummer
(falls vorhanden)

Errichter/
Instandhalter
der Anlage,
Name/Firma

Errichter/
Instandhalter
der Anlage,
Anerkennungs-/
Zertifizierungs-
nummer

Errichter/
Instandhalter
der Anlage,
StraRe, PLZ, Ort
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2.5 Abschnitt E ,,Anerkennungsnummern*

NSL-Anerkennungsnummer muss eingetragen sein und zur in Abschnitt C eingetragenen
NSL passen (Anerkennung nach VdS 3138); das kann auf https://vds.de/zertifikate/ geprift
werden.

Weiterhin muss entweder bei AP oder bei AES eine giltige Anerkennungsnummer
eingetragen sein.

E Anerkennungsnummern (soweit vorhanden)

NSL-
Anerkennungs-
nummer’

AP-
Anerkennungs-
nummer (bei
Alarmprovider-
modell)

AES-
Anerkennungs-
nummer (bei
NSL-Modell)

ATSP-
Anerkennungs-
nummer

Gefahr: VdS 2311 angekreuzt und NSL anerkannt, trotzdem wird regelwidrig nicht Gber
eine AES aufgeschaltet.
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2.6 Abschnitt F ,,Bestatigung durch die Notruf- und Service-
Leitstelle®

F Bestatigung durch die Notruf- und Service-Leitstelle

Wir bestatigen, dass die in dieser/diesem Vereinbarung/Attest genannten Sicherungsdienstleistungen unter Einhaltung der anerkannten
Regeln der Technik, nach den auf Grundlage der durch den Errichter/Betreiber zur Verfiigung gestellten Informationen unter Abschnitt A
angekreuzten Normen/Richtlinien/VVorschriften/Bestimmungen sowie nach den vertraglich vereinbarten Interventionsmafnahmen durchge-
fuhrt bzw. veranlasst werden.

Vorbehaltlich der Zustimmung des Betreibers werden wir eine Kopie dieses Dokumentes an VdS Schadenverhiitung ibermitteln.?

Diese Vereinbarung besteht aus den Seiten 14 sowie [ Anlage L*° [ Anlage MY®®" [ weitere Anlagen:

O Die zustandige Polizeibehorde/-dier (Bezeichnung der Dienststelle) in (Ort)
wurde Uber die vereinbarten Interventionsmafnahmen fiir die Anlage durch die Notruf- und Service-Leitstelle/Interventionsstelle informiert
und ggf. wurden mit ihr die Manahmen abgestimmt.

O Abweichungen von Normen oder Richtlinien (falls vorhanden):

(Datum) (Name) (Unterschrift)

In diesem Abschnitt bestatigt die NSL die gemachten Angaben.

Fir EMA/UMA muss Anhang L verwendet worden sein. Wenn der MaBnahmenplan
beigeflgt werden muss, ist dieser hier als ,Weitere Anlage“ zu verzeichnen.

Der Abschnitt zur Abstimmung mit der Polizei sollte ausgeflllt werden, wenn eine
dementsprechende Abstimmung stattgefunden hat.

Wenn von Normen oder Richtlinien abgewichen wird, sind diese Abweichungen hier
darzulegen und zu begriinden.

Dies kann z.B. der Fall sein, wenn ein kundeninternes Ubertragungsnetz (z.B.
Bankennetz) verwendet wird. Im Zweifel sollte intern Ricksprache mit Experten gehalten
werden.

Prifen, ob die Unterschrift vorhanden ist.

2.7 Abschnitt G ,,Bestatigung des Betreibers*

G Bestitigung des Betreibers

Die in dieser/diesem Vereinbarung/Attest genannten Sicherungsdienstleistungen sind als Sicherungsvereinbarung Bestandteil des
Versicherungsvertrages: O ja O nein

Ich bin damit einverstanden, dass eine Kopie dieses Dokumentes an folgende berechtigte Dritte Gbergeben wird:

O Polizei O Feuerwehr O Versicherer O VdS Schadenverhitung GmbH [ sonstige:

(Datum) (Name) (Unterschrift)

Prifen, ob die Unterschrift vorhanden ist (wichtig wegen DSGVO) und prifen, ob VN der
Weitergabe zugestimmt hat.
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2.8 Abschnitt | ,,Alarmierung*“

I  Alarmierung

O Fernalarm tber IP-AUA (Single Path) O Fernalarm tber IP-AUA (Dual Path)
Ubertragungsweg Erster Ubertragungsweg

O entspricht VdS 2471-S1 O entspricht VdS 2471-S1
0O UE fiir drahtgebundene Verbindung 0O UE fiir drahtgebundene Verbindung
O UE fiir Datenfunkverbindung 0O UE fur Datenfunkverbindung
Typ/Netzbetreiber: Typ/Netzbetreiber:

Zweiter Ubertragungsweg, separate Trasse
O entspricht VdS 2471-S1

0O UE fiir drahtgebundene Verbindung
O UE fir Datenfunkverbindung

Typ/Netzbetreiber:

Je nach Anforderung ist zu prifen, ob die Alarmierung nach Single Path oder Dual Path
erfolgt.

Standard ist bei Single Path — SP4; bei Dual Path — DP4

Fir EMA/UMA sollten die Kreuze im hinteren Bereich (DP 4) gesetzt werden. Diese
Angaben sollten mit den Angaben aus dem Attest MVdS 217( Ubereinstimmen. Ansonsten

besteht Klarungsbedarf.

.Entspricht MVdS 2471-S1*: Falls diese Position angekreuzt ist, handelt es sich um eine
Ubertragung mit einem VdS-SecurlP-Ubertragungsprotokoll.

Feld ,Typ/Netzbetreiber”: Hier muss der Netzprovider stehen. Das kann auch ein internes
Kundennetz, z. B. Bankennetz sein. Dann muss eine Abweichung (siehe Abschnitt 2.6)
eingetragen sein.
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29 Abschnitt J ,,Aufschaltungskontrolle der NSL*

J Aufschaltungskontrolle der NSL

bei Dual Path zusatzlich:

O Stérung erster Weg geprift O Stérung zweiter Weg gepriift

O Routine erster Weg gepruft O Routine zweiter Weg geprift

g:irrlrg'r!\?leldung; Bezeichnung) geprift tber ersten Weg am gfgrrl?:gugeesr i\:;?etr?r:'\l\l:;g)(:r? Zf#;l‘lg?e(liﬂ)
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Bemerkungen:

WICHTIG: Von besonderer Bedeutung fur die Wirksamkeit der Sicherheitsdienstleistung
ist es, dass Meldungen korrekt und Uber alle Wege Ubertragen werden. Daher missen alle
Meldungen testweise Ubertragen und Uberprift werden. Bei Dual-Path-Aufschaltungen
muss dies iiber beide Ubertragungswege erfolgen. Das Datum der Priifungen muss in
der jeweiligen Spalte eingetragen sein. Die erfolgreiche Priifung wird durch Ankreuzen
gekennzeichnet.

Im EMA-Attest VdS 2170 stehen in Abschnitt G, Ziffern 5.3 — 5.9 die Kriterien, welche an
die NSL Ubertragen werden. Diese missen hier aufgefiihrt sein. Prifen, ob die Kriterien
erfillt und entsprechend ausgeflllt wurden (siehe Beispiel).

Vervielfaltigungen/Veroffentlichungen — auch fur innerbetriebliche Verwendung — nicht gestattet
Heruntergeladen von IP 213.61.189.34 am 12.10.2021 - 15:56

© VdS Schadenverhiitung GmbH


https://shop.vds.de/download/vds-2529
https://shop.vds.de/download/vds-2170

Vervielfaltigungen/Veroffentlichungen — auch fur innerbetriebliche Verwendung — nicht gestattet
Heruntergeladen von IP 213.61.189.34 am 12.10.2021 - 15:56

© VdS Schadenverhiitung GmbH

Erlduterungen zur Attest-Priifung |VdS 252Q-E2 :2021-09 (01)

2.10 Abschnitt K ,,Interventionsdienst

K Interventionsdienst

Der Interventionsdienst wird durchgefihrt durch eine VdS- Sofern die vereinbarte Anriickzeit voraussichtlich um mehr als 50 %
anerkannte Interventionsstelle (I1S) Uberschritten wird, werden folgende Notmafnahmen ergriffen.
Oja

O nein, Begrundung:

Anerkennungs- Objektschlissel sind hinterlegt

nummer . )
O bei der genannten Interventionsstelle

Name/Firma O beim Betreiber der Anlage

O am Objekt in einem Schlusseldepot (SD)
Telefon,

E-Mail ]
StraBRe )
Sonstiges
PLZ, Ort O Ausfahrungsunterlagen (z. B. Grundriss) fiir Interventionskrafte
vorhanden
Entfernung zum Objekt von der zustadndigen standig besetzien O Objektaufnahme im Schutzobjekt durchgefihrt

Polizeidienststelle:
O Schutzobjekt wird routinemagig bestreift (Revierdienst)
km

O Schutzobjekt wird durch ID nach jeweiliger Kontrolle

harf haltet
Entfernung zum Objekt und durchschnittliche Anrlickzeit von der schiarigeschalts

Interventionsstelle: O Schutzobjekt wird femscharfgeschaltet*

km/ min

Der Sicherheitsdienstleister muss sicherstellen, dass eine Interventionskraft in einer
.angemessenen® Frist am Objekt ist. Die Entfernungen missen sinnvoll sein
(Plausibilitatsprifung). Eine Interventionszeit von mehr als 10 Minuten zeigt in der Regel
keine schadenbegrenzende Wirkung mehr und ist daher im Regelfall nicht mehr als
.,angemessen” zu bezeichnen. Hier ist dann zu prifen, ob das zugrundeliegende
Sicherungskonzept angemessene Sicherungsmallnahmen vorsieht, die auf die langeren
Interventionszeiten abgestimmt sind.

Optional kénnen Vereinbarungen zwischen dem VR und dem VN bestehen. Diese sind bei
der Prufung mit zu bertcksichtigen.

Je nachdem was fiir ein Anlagentyp unter Punkt ,,A“ ausgewahlt wurde, muss der
Abschnitt ,L“ oder ,,M“ ausgefiillt werden.
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211 Abschnitt L ,,Alarm- und Interventionsmatrix fur EMA/UMA
(ggf. in Verbindung mit VUA)*

L1 Alarm- und Interventionsmatrix fiir EMA/UMA (ggf. in Verbindung mit VUA)
O  Uberfallalarm”

O Ub e e )

O  Geiselnahmealarm“

O  Einbruchalarm®

O Sabotagealarm®

O Gas/G (zur Ubertragung von Gaseinleitungen bei KBA/GAA)E
O Storung der GMALY

O  Ausfall oder Storung Ubertragungswege™

O  Scharf/ Unscharf nicht innerhalb v L Zi , Anlage :
O Test emeldung By
{Meldung fiir ersten und zweiten Weg wird alle Stunden (ibertragen; bei Dual-Path: im Wechsel O)

O  Negative Verifizierung®™ (z. B. Passwort falsch, nicht genannt oder keine Verbindung)

O  Zustandsmeldungen® (z. B. Feuer, technische Meldungen)

Art und Umfang siehe Anlage

Alarm- und Interventionsdienst

Durchzufiihrende MaRnahmen der NSL und IS auf Grundlage der empfangenen Meldungen
(die vereinbarten Malnahmen sind in Bezug auf die il 1 1 ents hend der geplanten Handlungsabfol-
ge in jeder Spalte zu nummerieren)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels akustischer Alarmverifikation®

(Art und Umfang siche Anlage) — bei VdS-EMA unzulassig

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels telefonischer Alarmverifikation

(Art und Umfang siehe Anlage)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels sequenzieller Alarmverifikation

(Art und Umfang siehe Anlage)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 oder VdS 3415 mittels optischer Alarmverifikation (Video-Bildibertragung)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels Alarmvorpriifung vor Ort
(IS wird unverziglich benachrichtigt und beordert un { 1 eine Inter zum Objekt)

Nach Feststellung eines Straftatverdachtes Auslésung von Nebel
Feuerwehr und Polizei

1 und pi an

Die Polizei wird unverziiglich benachrichtigt und erhilt die entsprechenden Hinweise zum Alarm
(Hinweis: Bei Einbruchalarm entspricht dies nicht der DIN VDE V 0833-3-1**)

Die Polizei wird unverziiglich nach Feststellung eines Straftaty tes

und erhilt die entsprechenden Hinweise zum Alarm

Die Objektschliussel werden durch eine Interventionskraft nachgefihrt

Ermitteln der i yam jekt (0 Innen [ AuRen)

Benachrichtigung des Betreibers der GMA bzw. der von ihm beauftragten Person{en)
(siehe MaBnahmenplan, dieser ist als Anlage beizufigen)

Die NSL veranlasst die Prifung durch die storung i Stelle (z. B. iber)

Der Errichter/Instandhalter der GMA wird unverziglich benachrichtigt

des i beim ihalter

Objekt wird bis zum Eintreffen des Betreibers durch min. eine Interventionskraft gesichert

Bei ungesicherter Objektaultenhaut erfolgt eine Dauerbewachung*™*

Dauerbewachung des Objektes durch mindestens eine Interventionskraft****

Schutzobjekt wird alle __ Std. durch den Streifendienst kontrolliert (O] Innen  [J AuRen)

Zusitzliche MaRnahmen gemal Anlage werden durch die Onsc/Ois ergriffen

Keine MaRnahmen; Meldung wird nur protokolliert

Es erfolgt eine Videofemiberwachung; besondere Vereinbarungen siehe Anlage

x Nach DIN VDE V 0833-3-1 ist eine ausschlieBliche Nutzung von Audiotechniken als Methode der ifung und zur Wei be des Alarms an behd Organe nicht i

**  Nach DIN VDE V 0833-3-1 ist die Polizei nur nach einer qualifizierten Alammvorprifung durch die NSL und wenn eine hinreichende Sicherheit fir eine eindeutige Gefahrenlage besteht, zu informie-
ren.

***  bis zum Abschluss von vorldufigen technischen Sichen hmen (Hinweis: Bei A g der Polizei, ist diese grundsatzlich nicht verpflichtet, langer als 30 Minuten am Objekt zu
verharren)

bis der Ursprungssicherungszustand hergestellt ist (Hinweis: Bei Alarmierung der Polizei, ist diese grundsatzlich nicht verpflichtet, lnger als 30 Minuten am Objekt zu verharren)

Diese Matrix muss sinnvoll (passend) ausgefiullt werden. Eventuelle individuelle
Absprachen sind ebenfalls zu berucksichtigen.
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Die Ubertragenen Meldungen/Kriterien sind anzukreuzen, siehe nachstehendes Beispiel.

L1 Alarm- und Interventionsmatrix fiir EMA/UMA, (ggf. in Verbindung mit VUA)
$¢  Uberfallalarm”

O  Uberfallalarm Funkmelder

O  Geiselnahmealarm"

3¢  Einbruchalarm®

O Sabotagealarm®
O  Gas-/Gefahrstoffalarm (zur Ubertragung von Gaseinleitungen bei KBA/GAA)E

¥ Storung der GMAY

O  Ausfall oder Storung Ubertragungswage™

$§&  Scharf/ Unscharf nicht innerhalb vorgegebener Zeitfenster, Anlage Zeitfenster beigefugt™

Test 9 =

(Meldung fiir ersten und zweiten Weg wird alle_25 _Stunden iibertragen; bei Dual-Path: im Wechsel [)

u

O  Negative Verifizierungf (z. B. Passwort falsch, nicht genannt oder keine Verbindung)

O  Zustandsmeldungent! (z. B. Feuer, technische Meldungen)

Art und Umfang siehe Anlage

Alarm- und Interventionsdienst

Durchzufiihrende MaRBnahmen der NSL und IS auf Grundlage der empfangenen Meldungen
(die vereinbarten MaRnahmen sind in Bezug auf die jeweiligen Meldungen entsprechend der geplanten Handlungsabfol-
ge in jeder Spalte zu nummerieren)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels akustischer Alarmverifikation™

(Art und Umfang siche Anlage) — bei VdS-EMA unzuldssig

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels telefonischer Alarmverifikation

(Art und Umfang siehe Anlage)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels sequenzieller Alarmverifikation

(Art und Umfang siehe Anlage)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 oder VdS 3415 mittels optischer Alarmverifikation (Video-Bildibertragung)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels Alarmvorprifung vor Ort

(IS wird unverziglich benachrichtigt und beordert unverziglich eine Interventionskraft zum Objekt)

Nach F Il eines jachtes Auslsung von Nebelgeraten und entsprechende Informationsgabe an
Feuerwehr und Polizei

Die Polizei wird unverziiglich benachrichtigt und erhalt die entsprechenden Hinweise zum Alarm
(Hinweis: Bei Einbruchalarm entspricht dies nicht der DIN VDE V 0833-3-1**)

Die Polizei wird unverzuglich nach Feststellung eines konkreten Straftatverdachtes benachrichtigt
und erhlt die entsprechenden Hinweise zum Alarm

2 Die Objektschliissel werden durch eine Interventionskraft nachgefihrt

1 Ermitteln der Sicherheitssituation am Schutzobjekt (E innen B Aulten)

3 Benachrichtigung des Betreibers der GMA bzw. der von ihm beauftragten Person{en)
(sieche MaBnahmenplan, dieser ist als Anlage beizufiigen)
Die NSL veranlasst die Priifung durch die stérur igende Stelle (z. B. iber)

Kriterien mussen Ubereinstimmen mit Attest VdS 2170 Abschnitt G, Ziffer 5.3 bis 5.9 und
im Rahmen der Aufschaltungskontrolle (siehe Abschnitt 2.9) tberprift worden sein.

Zusatzlich muss , Test-/Routinemeldungen® angekreuzt sein. Der eingetragene Wert darf
nicht > 25 Std. betragen.

Danach ist im entsprechenden Kastchen, welches die Kombination aus Meldungsart und
der zu treffenden MaRnahme darstellt, eine ,1° einzutragen. S° " weitere MalRnahmen bei
dieser Meldungsart vorgesehen, sind diese mit ,2“, ,,3" usw. en.?,f,.'echend der vereinbarten
Priorisierung/Abarbeitungsreihenfolge zu kennzeichnen.

Der MaRnahmenplan muss beigefiigt werden.

Im oben abgedruckten Beispiel bedeutet das:

Bei Uberfallalarm wird unverziiglich die Polizei benachrichtigt.

Bei Einbruchalarm wird

1. Eine Interventionskraft zum Objekt fahren und dort von innen und auRen ermitteln, ob
ein Einbruch stattgefunden hat
2. Die Interventionskraft fihrt dazu die Objektschlissel mit.

3. Der Betreiber der GMA wird benachrichtigt.
In Abschnitt 3 sind alle MaBnahmen erlautert.

Zu beachten ist, dass manche MalRnahmen nur kombiniert sinnvoll sind oder sich ggfs.
ausschlieRen.
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Erlduterungen zur Attest-Priifung

212  Abschnitt M ,,Alarm- und Interventionsmatrix fur VUA sowie
GWA, BWA, NGRS (ggdf. in Verbindung mit VUA)*

M.1 Alarm- und Interventionsmatrix fiir VUA sowie GWA, BWA, NGRS {ggf. in Verbindung mit vUA)

O  Einbruchalarm®

O Sabotagealam”®

O  Amok-AlarmM

O  Bedrohungsalarm®"

O Notruf¥

O  Notfall™

O  Bedrohungsmeldung®

O Gasalarm®

O Brandwarnung®

O  Meldung aus Haustechnikfunktion®

O Hilferuf- mit Kommunikationsfunktion®

O  Stérung der GMAYEN

O  Ausfall oder Stérung Ubertragungswege e

O  Scharf/lUnscharf nicht innerhalb b Zeil , Anlage
O Test/Routinemeldung ausgebliebenVeh
(Meldung fir ersten und zweiten Weg wird alle Stunden Gbertragen; bei Dual-Path: im Wechsel )

O  Negative Verifizierung®™ (z. B. Passwort falsch, nicht genannt oder keine Verbindung)

O Zustandsmeldungen'S! (z. B. Feuer, technische Meldungen)

Art und Umfang siehe Anlage

Alarm- und Interventionsdienst

Durchzufiihrende Mafinahmen der NSL und IS auf Grundlage der empfangenen Meldungen

(die vereinbarten MaBnahmen sind in Bezug auf die jeweiligen Meldungen

entsprechend der geplanten Handlungsabfolge in jeder Spalte zu nummerieren)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels akustischer Alarmverifikation*

(Art und Umfang siehe Anlage) — bei VdS-EMA unzulissig

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels telefonischer Alarmverifikation

(Art und Umfang siehe Anlage)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels sequenzieller Alarmverifikation

(Art und Umfang siehe Anlage)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 oder VdS 3415 mittels optischer Alarmverifikation

(Video-Bildibertragung)

Alarmverifikation nach DIN VDE V 0833-3-1 mittels Alarmvorpriifung vor Ort

(IS wird unverziiglich benachrichtigt und beordert unverziiglich eine Interventionskraft zum

Objekt)

Nach F eines Straftat Auslosung von Nebelgeraten und entsprechende
i an Feuerwehr und Polizei

Die Polizei wird un (v ber und erhalt die entsp Hinweise zum
Alarm (Hinweis: Bei Einbruchalarm entspricht dies nicht der DIN VDE V 0833-3-1*%)

Die Polizei wird un tiglich nach F 1g eines 1 Straftat: benach-
richtigt und erhélt die entsprechenden Hinweise zum Alarm

Die Feuenwehr wird unverziiglich benachrichtigt und erhéilt die entsprechenden Hinweise zur Meldung

Die Feuerwehr wird unverziiglich nach Fu eines k Brandes hrichti

und erhlt die entsprechenden Hinweise

Die Objekischlissel werden durch eine Interventionskraft nachgefihrt

Ermitteln der Sicl 1 am (O innen O AuRen)
Benachrichtigung des Betreibers der GMA bzw. der von ihm beauftragten Person(en)
(siehe 1, dieser ist als Anlage bei )

Die NSL veranlasst die Priifung durch die stér beseitigende Stelle (z. B. Netzbetreiber)

Der Ermichter/Instandhalter der GMA wird unverziiglich benachrichtigt

Beauftragung des Notdienstes beim Errichter/Instandhalter

Objekt wird bis zum Eintreffen des Betreibers durch min. eine Interventionskraft gesichert

Bei i r Ol haut erfolgt eine Dauerb ung***

Dauerbewachung des Objektes durch mindestens eine Interver

Schutzobjekt wird alle __ Std. durch den Streifendienst kontrolliert ((J Innen [ AuRen)

Zusatzliche Mainahmen gemaR Anlage werden durch die [J NSL / [ 1S ergriffen

Keine MaBnahmen; Meldung wird nur protokolliert

-. b tore \ I

hung; besonder inbarungen siche Anlage

Es erfolgt eine

* Nach DIN VDE V 0833-3-1 ist eine ausschlieRliche Nutzung von Audiotechniken als Methode der Alarmvorprifung und zur Weitergabe des Alarms an behérdliche Organe nicht ausreichend.
** Nach DIN VDE V 0833-3-1 ist die Polizei nur nach einer qualifizierten Alarmvorpriifung durch die NSL und wenn eine hinreichende Sicherheit fur eine eindeutige Gefahrenlage besteht, zu informieren..

= bis zum Abschluss von vori2 technischen Sichen n (Hinweis: Bei Alarmierung der Polizei, ist diese grundsitzlich nicht verpflichtet, langer als 30 Minuten am Objekt zu
verharren)
= bis der Urspn ingszustand b ist (Hinweis: Bei e der Polizei, ist diese grundsatzlich nicht verpfiichtet, langer als 30 Minuten am Objekt zu verharren)

Die Hinweise zu Abschnitt L gelten sinngemal.
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3 Abkurzungsverzeichnis

AES  Alarmempfangsstelle

AP Alarmprovider

ATSP Alarm Transmission Service Provider

BMA Brandmeldeanlage

BWA Brandwarnanlage

DP Dual Path (Ubertragungskategorie DIN EN 50136)

EMA  Einbruchmeldeanlage

GAA  Geldausgabeautomat

GMA  Gefahrenmeldeanlagen (Oberbegriff flir EMA, UMA, BMA usw.)

GWA Gefahrenwarnanlage

ID Interventionsdienst
IK Interventionskraft
IS Interventionsstelle

KBA  Kundenbedienter Bankausgabeautomat

NGRS Notfall- und Gefahrenreaktionssystem

NSL  Notruf- und Serviceleitstelle

SP Single Path (Ubertragungskategorie DIN EN 50136)
UE Ubertragungseinrichtung

UEA  UEA-Richtlinie der Polizei

UMA  Uberfallmeldeanlage (oft mit EMA kombiniert)

VS EMA/UMA zum Schutz von Verschluss-Sachen

VUA  Videoliberwachungsanlage

4 Beschreibung der MaBRnahmen

Das Alarmdienst- und Interventionsattest dient der Dokumentation der mit dem
Versicherungsnehmer vereinbarten und von der GMA zu ibertragenen Meldungen und der
daraus resultierenden MaRnahmen. Die Dokumentation der Mallnahmen ist in den
Abschnitten 2.11 und 2.12 beschrieben. Die mdglichen MaRnahmen sind nachfolgend
erlautert.

— Alarmverifikation (technisch, ohne IK vor Ort) - Der eingehende Alarm wird durch
begleitende MalRnahmen verifiziert

Je nach Art der Aufschaltung ist eine Alarmvorprifung erforderlich, wenn die
Aufschaltung einer Gefahrenmeldeanlage einen Alarm automatisch generiert (d. h. alle
Meldungen von Einbruchmeldern) und auf die Notruf- und Service-Leitstelle (NSL)
Ubertragt. Die Alarmverifikation ist auf verschiedene Weisen mdglich:

— Akustische Alarmverifikation

Die verbaute Anlage ermoglicht ein ,Hineinhéren und -sprechen® in das
Schutzobjekt. Der NSL-Mitarbeiter kann so Gerausche aus dem Objekt wahrnehmen
und im Objekt befindliche Personen/potenzielle Tater direkt ansprechen. Berechtigte
Personen kénnen Uber diesen Weg das Kennwort nennen.
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— Telefonische Alarmverifikation

Telefonanruf im Schutzobjekt zur Priifung, ob ein Echtalarm vorliegt. (Nachfrage /
Abfrage des Kennwortes)

— Sequenzielle Alarmverifikation

Eine Auslésung mehrerer in raumlicher Verbindung stehender Melder bzw. Alarme
und Folgealarme (z. B. Turkontakt und Bewegungsmelder eines dahinterliegenden
Raumes) lassen auf Bewegung im Objekt (Echtalarm) schlieen.

— Optische Alarmverifikation

Ein aufgeschaltetes Videobild wird durch den NSL-Mitarbeiter auf Bedrohungen
(Tater) oder ,falsch positive® Bewegungserkennung (z.B. durch Tiere,
Lichtveranderung, im Wind bewegende Pflanzen) analysiert.

Wenn die Alarmvorprifung nicht technisch erfolgt, muss sie personell erfolgen.

—  Alarmvorpriifung vor Ort
Die IS wird unverzlglich benachrichtigt und beordert unverziiglich eine IK zum Objekt.

Die Vorprifung erfolgt, indem eine IK durch die IS beauftragt wird, unverziglich eine
Objektkontrolle durchzufiihren. Die IK begibt sich zum Objekt und beurteilt die Situation
vor Ort.

— Nach Feststellung eines Straftatverdachtes Auslosung von Nebelgerdten und
entsprechende Informationsgabe an Feuerwehr und Polizei

Durch die NSL wird die Situation vor Ort beurteilt, z. B. anhand von Videobildern. Wird
ein relevanter Straftatbestand erkannt, wird manuell eine Vernebelung der Giberwachten
Raumlichkeit ausgeldst.

Zusatzlich: Bei Auslosung sind ortliche Feuerwehr und Polizei unverzuglich zu
informieren, u. a. auch zur Vermeidung von zusatzlicher Alarmierung durch Unbeteiligte
(Anwohner, Passanten), die Nebel mit Brandrauch verwechseln kdnnen.

— Die Polizei wird unverzliglich benachrichtigt und erhélt die entsprechenden Hinweise zur
Meldung

Die Meldung wird direkt (ohne Vorprifung) der Polizei gemeldet. Bei Bedarf wird der
Objektschlissel der Polizei zu Ubergeben.

— Die Polizei wird unverziiglich nach Feststellung eines konkreten Straftatverdachtes
benachrichtigt und erhélt entsprechende Hinweise zum Alarm

Hier handelt es sich um die MalRnahme nach positiver Alarmverifikation, d. h. ein kon-
kreter Straftatbestand wurde festgestellt (z. B. Intervention durch die Interventionskraft
vor Ort oder technische Alarmverifikation).

— Die Feuerwehr wird unverziiglich benachrichtigt und erhélt entsprechende Hinweise zur
Meldung

keine Erlauterung erforderlich-

— Die Feuerwehr wird unverziiglich nach Feststellung eines konkreten Brandes benach-
richtigt und erhélt die entsprechenden Hinweise

keine Erlauterung erforderlich-
— Die Objektschliissel werden durch eine IK nachgefiihrt

Der Objektschlissel ist beim Sicherheitsdienstleister hinterlegt und wird bei Bedarf zum
Objekt gebracht.
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—  Ermitteln der Sicherheitssituation am Schutzobjekt (aulBen/innen)

Das Schutzobjekt wird von auf3en auf Einbruchspuren untersucht. Bei Einbruchverdacht
(z. B. aufgebrochene Tiir, zerstortes Fenster) wird unverziiglich die Polizei informiert. Bei
keinen Feststellungen folgt i.d.R. eine Innenkontrolle.

Die Innenkontrolle ist nur moglich, wenn der Objekischlissel beim
Sicherheitsdienstleister hinterlegt ist oder vom Betreiber nachgefiihrt wird. Zudem kann
die GMA wieder aktiviert/das Objekt wieder scharfgeschaltet werden.

Hinweis: Erst die Innenkontrolle stellt die konkrete Priifung, ob z. B. ein Einbruch
stattgefunden hat, sicher. Es sollte daher stets vereinbart werden, dass die Ermittlung
der Sicherheitssituation am Schutzobjekt ,auBBen” und ,innen“ erfolgt, da nicht alle
Straftaten von aul3en erkennbar sind.

— Benachrichtigung des Betreibers der GMA bzw. der von ihm beauftragten Person(en)

Durch die zeitnahe Information des Betreibers der GMA bzw. der von ihm beauftragten
Person(en) kénnen die Weisungen des Betreibers Berlicksichtigung finden.

— Die NSL veranlasst die Priifung durch die stérungsbeseitigende Stelle (z. B.
Netzbetreiber)

Diese MaBnahme ist nur bei Stérungen des Ubertragungsweges relevant. Sie ist zum
Beispiel bei Ausfall des Ubertragungsweges oder Ausbleiben der Test-/Routine-
meldungen zu treffen.

—  Der Errichter/Instandhalter der GMA wird unverziiglich benachrichtigt

Diese MalRnahme sollte vereinbart werden, wenn der Betreiber der GMA nicht zeitnah
informiert wird/werden kann und die GMA wieder in Funktion gesetzt werden soll. Das
setzt voraus, dass das Objekt zuganglich ist.

— Beauftragung des Notdienstes beim Errichter/Instandhalter

Die Beauftragung des Notdienstes ist aul3erhalb der normalen Geschaftszeit notwendig.
Diese Malinahme ist z. B. sinnvoll, wenn der Betreiber der GMA nicht zeitnah informiert
wird/werden kann und die GMA wieder in Funktion gesetzt werden soll. Auch hier gilt das
Vorgenannte zur Zuganglichkeit des Objektes.

— Objekt wird bis zum Eintreffen des Betreibers durch eine Interventionskraft gesichert
Diese Maflinahme ist eine folgenlogische Sicherungsvereinbarung.

Eine nach einer erfolgten Zerstdérung von Sicherungseinrichtungen durchgefiihrte
Objektsicherung durch einen Streifendienst alle X-Stunden bietet keinen wirksamen
Schutz, da potentielle Tater den Zeitraum zwischen der Bestreifung nutzen kénnten.

— Bei ungesicherter Objektaul3enhaut erfolgt eine Dauerbewachung bis zum Abschluss
von vorlaufigen technischen SicherungsmalSnahmen

Der Betreiber der GMA kann so sicherstellen, dass die Auftenhaut einschlieRlich Tlren
und Fenster des Objektes ,geschlossen® wird. Nur so kann sichergestellt werden, dass
die GMA wieder falschalarmsicher scharf geschaltet werden kann. Das setzt zudem
voraus, dass die Objektschlissel einschliellich der GMA-Schllissel von der IS oder
anderen berechtigten Personen nachgefuhrt werden.

— Dauerbewachung des Objektes durch mindestens eine Interventionskraft bis der
Ursprungssicherungszustand hergestellt ist

Wenn der Uberwachungsumfang der vertraglich vereinbarten GMA z. B. durch einen
Einbruch oder Einbruchversuch eingeschrankt ist, wird dies durch eine personelle
MaRnahme kompensiert, bis die technische Uberwachung wiederhergestellt ist. So wird
sichergestellt, dass der Versicherungsschutz aufrechterhalten wird.

— Schutzobjekt wird alle __ Std. durch den Streifendienst kontrolliert (innen/aul3en)

Aufnahme des Schutzobjektes in ein passendes ,Revier und damit regelmaRige
Objektkontrolle.
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— Zusétzliche MalBnahmen gemal3 Anlage werden durch die NSL/IS ergriffen
Individuelle Vereinbarungsmaéglichkeiten zusatzlicher MalRnahmen
— Keine MalBnahmen, Meldung wird nur protokolliert

Hier werden Meldungen aufgefihrt, die keine Malinahmen zur Folge haben. Diese
Option trifft nur in Ausnahmefallen zu, Ublicherweise folgt jeder Meldung eine
MaRnahme.

— Es erfolgt eine Videoferniiberwachung, besondere Vereinbarungen siehe Anlage

Dieser Punkt stellt sicher, dass auch Bildliibertragungen (ber das Alarmdienst- und
Interventionsattest vereinbart und dokumentiert werden.

— Sonstiges:

Individuelle, sonstige Vereinbarungsméglichkeiten, z. B. Ubersendung von Ausziigen
der Protokolle Gber Scharf-/Unscharfmeldungen.

Vervielfaltigungen/Veroffentlichungen — auch fur innerbetriebliche Verwendung — nicht gestattet
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