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Reparatur oder Ersatz? Mallhahmen von Verbrauchern bel clctriying
kaputten Elektro- oder elektronischen Consumer-Geréaten

Unterhaltungselektronik Elektrohaushaltsgro3gerate

m Ersatz des Gerats
Elektrohaushaltskleingerate

= Reparatur des Gerats

weild ich nicht mehr / keine
dieser Optionen

*Basis: Haushaltgro3- oder —Kleingerat oder Gerat der Unterhaltungselektronik ist in den letzten 12 Monaten kaputt gegangen
Frage: Welche MaRhahme haben Sie in Bezug auf dieses kaputte Gerat ergriffen?



	Folie 3: Reparatur oder Ersatz? Maßnahmen von Verbrauchern bei kaputten Elektro- oder elektronischen Consumer-Geräten

