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Verbraucherumfrage: Reparatur oder
Ersatz bel defekten Consumer Geraten

Die reprasentative Online-Umfrage wurde im Dezember 2023 mit dem GfK eBUS® im
Auftrag des ZVEI durchgefuhrt. Befragt wurden 1.013 Personen im Alter von 18-74 zvei
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zvei
Reparatur oder Ersatz? Mallhahmen von Verbrauchern bel clctriying
kaputten Elektro- oder elektronischen Consumer Geraten

Gesamtergebnis*

m Ersatz des Gerats = Reparatur des Gerats weil3 ich nicht mehr / keine dieser Optionen

*Basis: Haushaltgro3- oder —Kleingerat oder Gerét der Unterhaltungselektronik ist in den letzten 12 Monaten kaputt gegangen
Frage: Welche MafRhahme haben Sie in Bezug auf dieses kaputte Gerat ergriffen?



zvei
Reparatur oder Ersatz? Mallhahmen von Verbrauchern bel clctriying
kaputten Elektro- oder elektronischen Consumer-Geréaten

Unterhaltungselektronik Elektrohaushaltsgro3gerate

m Ersatz des Gerats
Elektrohaushaltskleingerate

= Reparatur des Gerats

weild ich nicht mehr / keine
dieser Optionen

*Basis: Haushaltgro3- oder —Kleingerat oder Gerat der Unterhaltungselektronik ist in den letzten 12 Monaten kaputt gegangen
Frage: Welche MaRhahme haben Sie in Bezug auf dieses kaputte Gerat ergriffen?



zvei
Grunde fur den Ersatz kaputter Elektro-/Elektronik-Gerate s
anstelle einer Reparatur

Durchschnittswerte*

wollte das neueste Gerat haben [ GG ::
es ging schneller als eine Reparatur ||| G 2:
es war ginstiger als eine Reparatur ||| | GGG
eine Reparatur war laut Aussage des Reparateurs nicht I
madglich
ich habe mich nicht nach einer Reparatur erkundigt || GG

nichts davon [ 1%

*Basis: Haushaltgrol3- oder —Kleingerat oder Gerat der Unterhaltungselektronik wurde in den letzten 12 Monaten ersetzt
Frage: Aus welchen Grinden haben Sie sich fir einen Ersatz entschieden?



zvei
Reparaturen von Elektro-/Elektronik-Geraten: electiing
Wer fuhrt diese im Auftrag der Verbraucher durch?

Durchschnittswerte*

Kundendienst des Herstellers | R 9
Profi-

—
Einrichtung Kundendienst des Fachhandlers ||| GGG 20

freie Reparaturwerkstatt | A AR 5
Repair Café / soziale Einrichtung || NG| NG 110
ich habe die Reparatur selbst durchgefihrt || GGG 12

jemand aus meiner Familie / Freund/in / Bekannte/r hat die Reparatur 0
durchgefiuhrt - 1%

nichts davon [Jl| 2%

Basis: Haushaltgrof3- oder —Kleingerat oder Gerat der Unterhaltungselektronik wurde in den letzten 12 Monaten repariert
Frage: An wen haben Sie sich wegen der Reparatur gewandt / wer hat die Reparatur durchgefuhrt?
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https://www.linkedin.com/company/zveiorg/
https://www.zvei.org/presse-medien/newsletter/abonnieren-sie-den-newsletter
https://www.youtube.com/user/zveiorg
https://twitter.com/ZVEIorg
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