ZVEI's holdning

Potentiale ved digital anvendelsesinformation

Pa vegne af den tyske el- og digitaliseringsbranche hilser ZVEI i hgj grad Europa-Kommissionens erkleerede mal
om en grgn og digital overgang velkommen. For at fremme dette mal vil vi gerne praesentere et perspektiv for,
hvordan en styrkelse af digitaliseringen kan skabe merveerdi bade for miljget og for slutbrugerne. | den forbindelse
gar ZVEI ind for at skabe retssikkerhed, der giver mulighed for at fremsaette ledsagende information i fuld
digital form understgttet af vores grundlaeggende krav nedenfor.

Selv om digitalisering allerede er en integreret del af hverdagen for indbyggere i EU, er der stadig en stor og
undgéelig papirmeengde i form af information til brug som papirkopi, nr man keber produkter. Pa grund af
den aktuelle fortolkning af europaeisk produktlovgivning leveres der stadig en lang raekke ledsagende information
(f.eks. sikkerhedsoplysninger, vejledninger og andet) i papirform til hvert produkt. Samtidig bortskaffer et stort
antal slutbrugere en sadan information umiddelbart efter kabet, hvorved der skabes tonsvis af undgaeligt affald.

Meget af den europeeiske, produktrelaterede harmoniseringslovgivning (se bilag: Eksempel pé
lovgivningsmaessigt overblik og anbefalinger), skaber ikke retssikkerhed og ensartede regler for fuld digital
levering af ledsagende information og indeholder vage juridiske vilkar. Derudover er der en foraeldet og
inkonsekvent fortolkning i litteraturen og retspraksis, som kreever "legemligggrelse” af ledsagende information,
yderligere understattet af vejledningsdokumenter (f.eks. den blad vejledning). Baseret pa denne strenge
fortolkning, f.eks. at en PDF-fil, der kan &bnes via et weblink, ikke er tilstreekkelig, da den ikke opfylder det
fortolkede krav om legemliggarelse. Det betyder, at selv om slutbrugere har adgang til internettet via smartphones,
tablets eller beerbare computere, kan der stadig forventes en legemliggjort form.

Er et sddant krav stadig opdateret?

Noget af den nyeste EU-harmoniseringslovgivning (f.eks. maskindirektivet) har allerede bestemmelser om et
digitalt format af ledsagende information. Men da de fleste produkter i den elektriske industri er omfattet af mere
end ét direktiv i EU's harmoniseringslovgivning, er der mangel pa generel sammenhaeng. P& grund af den deraf
folgende juridiske usikkerhed ser mange producenter sig ngdsaget til at opretholde papirformen for at
undga negative konsekvenser som f.eks. omkostningsintensive juridiske tvister i tilfeelde af erstatningsansvar eller
sanktioner fra markedstilsynsmyndighedernes side. Denne praksis svarer ikke til den teknologiske virkelighed og
slutbrugernes behov. Det bar derfor ogsa overvejes, om papirformen ikke leengere bar udgare det bedste format.
F.eks. viser opdateringsmuligheder, overlevering til tredjeparter, fysiske begreensninger og miljgpavirkning
tydelige ulemper ved en papirbaseret levering.

Ud over den ubestrideligt positive indvirkning pa miljget vil det at videregive information digitalt have mange
fordele for slutbrugerne: Altid opdateret, nem adgang til forskellige sprogversioner, sggefunktionalitet, barrierefri
praesentation og meget mere. Samtidig kan information praesenteres pa en mere brugervenlig made, f.eks. ved
at integrere animationer, videoer eller tilfgje almindeligt sprog.

I den forbindelse gar ZVEI ind for at skabe retssikkerhed savel som beslaegtede juridiske omrader sasom
produktansvar. Producenterne bgr fastlaeegge det passende informationsformat pa grundlag af produktets art og
de tilsigtede slutbrugere under hensyntagen til den patenkte anvendelse i hvert enkelt tilfeelde. At gere
produktinformation i digital form tilgeengelig via internettet, f.eks. ved at scanne en QR-kode, skal
accepteres som den teknologiske standard. For at harmonisere denne fremgangsmade foreslar ZVEI, at der i
hele produktharmoniseringslovgivningen (for mindst 27 retsakter, der er anfert i bilaget) og den bla vejledning
vedtages en EU-omnibusforordning (se bilag: Eksempel pa lovgivningsmaessigt overblik og anbefalinger). Det
ville veere en beeredygtig og hurtig lgsning, som ogsd understetter EU's bestraebelser pa at reducere
bureaukratiet.
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En sadan fremgangsmade vil veere et vigtigt skridt i retning af EU's mal om baeredygtighed, bidrage til den
funktionelle merveerdi af informationer og tage hgjde for bade de teknologiske forandringer og EU-borgernes
nuveerende adfaerd.

Fakta, tal og data

e 12023 havde ikke mindre end 93 % af EU-husholdningerne internetadgang (kilde: Eurostat)

» Digitalisering var allerede en integreret del af de europaeiske borgeres hverdag i 2021, som det fremgar
af en repreesentativ forbrugerundersggelse (kilde: Innolink):
— 75 % af forbrugerne gnsker instruktioner online
— 65 % af instruktionerne er mindre forstaelige pa grund af deres leengde og maengden af information
— 55 9% bruger allerede onlineselvstudier (iseer fra producenten)

e 12023 blev der alene i Tyskland

— solgt ca. 130 millioner elektriske husholdningsapparater og forbrugerelektronik (f.eks.
kokkenapparater, tv-apparater, smartphones osv.) til forbrugere (kilde: GfK-
detailhandelspanel/Statista). Dette svarer typisk til en papir- og CO2-meengde pa hver 15.600
tons;

— inden for industrisektoren (f.eks. sensorer, procesautomation osv.) blev der fremstillet 290 millioner
produkter. Dette svarer typisk til en papir- og CO2-mangde pa hver 34.800 tons.

» Som falge deraf ryddes der omkring 2.000.000 m2 skov hvert ar for de ovennaevnte produktgrupper
alene til tysk papir, hvilket resulterer i, at der anvendes en papirflade, der svarer til en overflade pa
omkring tre gange stgrrelsen af Bruxelles' storbyomrade. CO2-forureningen svarer til den arlige
udledning fra ca. 36.000 biler (med en arlig kerselsafstand pa 10.000 kilometer).
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