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Der Arbeitskreis Services im Fachverband Automation des ZVEI e. V. beobachtet die aktuellen Entwicklungen 
im Bereich der industriellen Services, versteht sich als Plattform für den Austausch von Erfahrungen und Wis-
sen sowie als Ansprechpartner zum Themenfeld. 
 

In den abgeschlossenen Projekten hat der Ar-
beitskreis die industriellen Services klassifiziert, 
strukturiert und mit Hilfe eines 5-Phasenmodells 
dem Lebenszyklus für Maschinen und Anlagen 
zugeordnet. Als Ergänzung zum Leitfaden der 
klassischen Industrie Services entstand eine ver-
öffentlichte Clusterung digitaler Leistungsange-
bote mit Beschreibungen, Anwendungsfällen und 
Kundennutzen. 
 
Industrielle Services, klassisch oder digital, schaf-
fen die Voraussetzung für mehr Flexibilität und Ef-
fizienz in allen Lebensphasen von Maschinen und 
Anlagen – von der Planung und Inbetriebnahme 
bis hin zur Instandhaltung und Modernisierung. 

 
Die fortschreitende Digitalisierung erweitert das Spektrum der verfügbaren industriellen Services um neue 
Angebote, die zu den Kernelementen von Industrie 4.0 gezählt werden. 
 
Für das industrielle Umfeld der Fabrikautomation und Prozessautomatisierung ergeben sich damit auch in 
Zukunft enorme Potentiale zu Optimierungen komplexer Wertschöpfungsketten, Chancen für die Erweiterung 
bestehender Geschäftsfelder sowie ein wesentlicher Beitrag zur Unterstützung der Wettbewerbsfähigkeit von 
Unternehmen. 
 
Aktuelle und zukünftige Themenfelder: 

• Ermittlung von Marktdaten 

• Digitale Serviceplattformen 

• XaaS-Geschäftsmodelle 

• KI-unterstützte Services 

• Nachhaltigkeit im Service 
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Der Mitgliederkreis stammt u. a. aus folgenden Unternehmen und Institutionen: 
 
ABB, ATB Schorch, Bender, Bosch Rexroth, Danfoss, Demag, Eaton, Endress+Hauser, ifm, KOLLMOR-
GEN, Lenze, Murrelektronik, PHOENIX CONTACT, Schneider Electric, SEW-Eurodrive, Sick, Siemens, 
STÖBER ANTRIEBSTECHNIK, Weidmüller 
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