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INTERKULTURELL KOMPETENT UNTERWEGS IN ... SUDAFRIKA

Verhaltensnormen / Kulturdimensionen

Zeit*

] Deutschland

| Siidafrika. MMl Deutschland

Kontext*

Folgt einem monochronen
Zeitverstandnis. Aufgaben
werden nacheinander erledigt,
Fristen werden ernst genom-
men. Der Planungsprozess
ist wichtig und zeitaufwandig.
Es ist uniiblich, Verabredung-
en und Termine zu andern.
Verspatung wird als unhéflich
angesehen.

Folgt einem polychronen Zeitver-
standnis. Termine und Verabre-
dungen werden flexibel gehand-
habt und kénnen geandert wer-
den. Fristen werden als Richtlinien
betrachtet. Personliche Bezieh-
ungen sind wichtig. Mehrere Auf-
gaben kdnnen gleichzeitig erledigt
werden. Arbeit unterliegt zwi-
schenmenschlichen Beziehungen.

Low-Context: Es wird deutlich
und klar kommuniziert, ein
,Lesen zwischen den Zeilen*
ist fiir das Verstandnis der
Botschaft nicht erforderlich.
Eine solche Kommunikation
ist ergebnisorientiert, Fakten
sind wichtig.

High-Context: Es wird indi-
rekt kommuniziert, ein ,Lesen
zwischen den Zeilen“ ist fiir
das Verstandnis der Bot-
schaft notwendig. Kommuni-
kation ist beziehungsorien-
tiert, das Wahren von Har-
monie ist wichtig.

* nach Edward T. Hall

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

Raum*

] Deutschland

* nach Edward T. Hall

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

Individualismus / Kollektivismus**

l Deutschland

Die raumliche Privatsphére ist
enger gefasst als in Stidafrika.
Jegliche Art des Korperkontaktes,
Handeschiitteln ausgenommen,
wird vermieden, vor allem, wenn
man sich nicht kennt. Ein kraftiger
Handedruck mit direktem Augen-
kontakt wird bevorzugt.

Das Verstandnis raumlicher Privatspha-
re variiert zwischen den ethnischen
Gruppen. ,Afrikaaner” fiihlen sich wohl
bei physischem Kontakt wie einer Um-
armung oder einem Tatscheln. Swazis
und Ndebele Frauen beriihren ihre Ge-
sprachspartner haufig. Vendas hinge-
gen mdgen aufer dem Handeschiitteln
keinen Korperkontakt. Bei der Arbeit
wird physischer Kontakt vermieden
(Ausnahme: Handeschiitteln). Aufpas-
sen sollte man beim Umgang mit religi-
osen Juden und Muslimen. Xhosas und
Zulus suchen aus Respekt, vor allem
gegeniiber Alteren, keinen Blickkontakt.

Deutschland ist eine individualis-
tische Kultur. Unabhangigkeit und
Selbsterfiillung werden von
Kindesbeinen an als Tugenden
gelehrt. Das Erreichen persén-
licher Ziele und der Ausdruck
personlicher Ansichten werden
als Werte geschatzt.

LJAfrikaners* und englischstam-
mige Stidafrikaner sind individu-
alistisch, Zulus, Pedis, Venda
und Sotho hingegen eher kollekti-
vistisch gepragt. Identitét definiert
sich tber Gruppen- oder Klanzu-
gehdrigkeit. Eine auf Konsens ba-
sierende Entscheidungsfindung
wird geschatzt. Die Verpflichtung
des Einzelnen gegentiber einer
Gruppe und Loyalitat werden als
wichtig empfunden.

* nach Edward T. Hall

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

** nach Geert Hofstede

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de



Machtdistanz**

| Deutschland

Maskulinitat / Femininitat*

} Deutschland

Niedrige Machtdistanz: Un-
gleichheiten werden ungern
gesehen. Mitarbeiter schatzen
es, einbezogen zu werden,
sowie eigenstandig zu ar-
beiten. Meinungsverschieden-
heiten und Ansichten werden
offen ausgesprochen. Status-
symbole sind verpont.

Hohe Machtdistanz: Das Au-
Rern von Meinungen und Mei-
nungsverschiedenheiten, vor
allem gegeniiber Alteren, fallt
Xhosas, Pedi, ,Afrikaners”
und Swazi schwer. Die Exis-
tenz von Ungleichheiten wird
erwartet. Mitarbeiter wollen
klare Anweisungen und
haufig eine enge Fihrung.

Maskuline Kultur: Es wird ge-
lebt um zu arbeiten. Von
Kindesbeinen an werden
Durchsetzungskraft, Auf-
gaben- und Ergebnisorien-
tierung als Werte vermittelt.
Beruflichem Status und
materiellem Wohlstand wird
Respekt gezollt. Wettbewerb
und Erfolgsstreben sind
wichtig.

Maskuline und feminine
Kultur, abhangig von der
betrachteten Volksgruppe.

Es wird gearbeitet um zu
leben. Firsorge, Beziehungs-
pflege, ein gutes Betriebskli-
ma, Jobsicherheit und
Entscheidungsfindung in der
Gruppe sind wichtige Werte.

** nach Geert Hofstede

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

Unsicherheitsvermeidung**

| Deutschland

* nach Edward T. Hall

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

Universalismus / Partikularismus***

} Deutschland

Hohe Unsicherheitsvermeidung:
Anweisungen, Struktur, Sorg-
faltigkeit, Planung, Gesetze und
Vorschriften sollen Unsicherheit
minimieren. Fachleute sind gut
ausgebildet und werden
respektiert. Risiken sollen
vermieden werden.

Niedrige Unsicherheitsvermei-
dung: Unsicherheit und Wandel
werden als Teil des Lebens ak-
zeptiert. Termine und Fahrplane
kénnen geandert werden. Flexibili-
tat wird geschatzt. Prazision und
Piinktlichkeit sind nicht die Regel.
Bevorzugt wird eine geringe Re-
gelungsdichte, der gesunde
Menschverstand soll das Handeln
leiten.

Universalismus: Ein umfang-
reiches Werk an Gesetzen
und Vorschriften regelt bei-
nah jede Situation und
bestimmt, was richtig und
falsch ist. Regeln werden
befolgt und durchgesetzt.

Universalismus: Beziehungen
und situationsgebundene
Umstande flieRen in die Ent-
scheidung Uber richtig und
falsch ein.

** nach Geert Hofstede

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

Langzeitorientierung**

| Deutschland NW

Es wird tendenziell kurzfristig
gedacht, obwohl auf Lang-
fristigkeit angelegte Eigen-
schaften wie Ausdauer,
Beharrlichkeit und Sparsam-
keit ebenfalls geschatzt
werden.

Siidafrikaner denken kurz-
fristiger als Deutsche. Der
Fokus liegt auf der Ver-
gangenheit und der
Gegenwart. Tradition wird
geschatzt. Den sozialen
Verpflichtungen nachzu-
kommen ist wichtig.

** nach Geert Hofstede

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

*** nach Fons Trompenaars

Quelle: Sybille Kenny (www.ubuntu-communications.de), November 2014,
blog:subsahara-afrika, www.subsahara-afrika-ihk.de

Der Artikel ,,Interkulturell kompetent
unterwegs in ... Sudafrika“vom
22. Dezember 2014 ist zu finden unter

www.subsahara-afrika-

ihk.de/blog/interkulturell-kompetent-

suedafrika.
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