
Version 6  vom 1. Juli 2016

Umsetzung der 

VDA Empfehlung Schadteilanalyse Feld 

in der Elektronik Lieferkette 

Schulungsunterlage / Prozessbeschreibung



Folie 21. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

AK Schadteilanalyse Feld – NTF

 ZVEI Leitfaden 

Schadteilanalyse Feld in der 

Elektronik-Lieferkette 

 www.zvei.org/Schadteilanalyse



Folie 31. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

AK Schadteilanalyse Feld – NTF

 VDA Empfehlung 2009

 Aufbauend auf VDA 6.3

 zusätzlich Auditstandard 2011

 Zunehmend auch als Vertragsgrundlage genutzt



Folie 41. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Quelle: VDA - QMC

VDA Prozess „Schadteilanalyse Feld“:
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URSACHENANALYSE UND 
FEHLERABSTELLPROZESS

i. O. 
gemäß

Befundung

i. O. 
gemäß

Befundung

 Die Befundung soll 

nach bekannten 

Fehlerbildern suchen

 Nur bei neuen

Fehlerbildern wird der 

Problemlösungs-

prozess (8D) gestartet

 Im NTF Prozess wird 

der Ausfallgrund für 

i.O.-Teile ermittelt



Folie 51. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Schadteilanalyseprozess –

Befundung und NTF-Prozess



Folie 61. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Schadteilanalyseprozess – Schritt für Schritt

Input  Output

Verfügbare Werkzeuge, Ressourcen, Grundlagen, etc

Prozessschritt



Folie 71. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Standardprüfung

Schadteil

Anlieferung

 Identitätsprüfung des Schadteils

 Unversehrtheit und Prüfbarkeit

 Vollständige Dokumentation1 erhalten

 Priorisierung des Schadteils (z.B. verkürzte 

Antwortfrist bei Liegenbleiber)

 Dokumentation der Prüfergebnisse

Teile-spezifischer Prüfplan, z.B. kurze2 Funktionsprüfung

Vereinbarte i.O./n.i.O. Kriterien

Einhaltung von vereinbarten Fristen

VDA Befundung – Standardprüfung

Gemeinsam festgelegte Prüfungen 

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 81. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Standardprüfung (Ergänzungen)


1) Dokumentation:

 Z.B. Fehlerspeichereinträge in Steuergeräten


2) wirtschaftliche Vertretbarkeit (siehe VDA-Band Seite 11)

 Der  Schadteilanalyseprozess  ist  ein  eskalierendes   Prüfkonzept entsprechend  

Bild 1 mit der Befundung (Standardprüfung/Belastungsprüfung)  und dem NTF-

Prozess (No-Trouble-Found-Prozess). Das eskalierende Prüfkonzept soll 

sicherstellen, dass die im Folgenden beschriebenen  Anforderungen  mit einem 

wirtschaftlich vertretbaren Aufwand umgesetzt werden können.



Folie 91. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Belastungsprüfung - Fehlerorientiert

Standard-

prüfung mit 

Ergebnis

i.O. plus

weitere 

Hinweise

 Bewertung der Hinweise3 auf 

Ausfallbedingungen im Endprodukt

 Durchführung der Belastungsprüfung 

entsprechend der Ausfallbedingung 

im Endprodukt4

 Dokumentation der Prüfergebnisse

 Abschluss der Befundung

Teile-spezifischer Prüfplan mit Fehlerorientierung5a

anhand von bekannten Ausfallsituationen

Dokumentation des Reklamationsfalles (Werkstattdiagnose, Vorbefundung, etc) 5b

Vereinbarte i.O./n.i.O. Kriterien

Einhaltung von vereinbarten Fristen

VDA Befundung – Belastungsprüfung

Fehlerorientiert

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 101. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

2. Belastungsprüfung (Ergänzungen)


3) Siehe Abschnitt: 10.1.1 Bereitzustellende Daten bei Teilerückführung


4) Die gemeinsam festgelegten Prüfung sind folglich nicht notwendig


5a) Auszug VDA Band, Seite 15 (entweder/oder-Entscheidung)


5b) Aktives Nachfragen bei ungenügender Dokumentation hilfreich



Folie 111. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Belastungsprüfung –

Gemeinsam festgelegte Prüfungen 

Teile-spezifischer Prüfplan mit gemeinsam festgelegten Belastungsprüfungen

Vereinbarte i.O./n.i.O. Kriterien

Einhaltung von vereinbarten Fristen

VDA Befundung – Belastungsprüfung

Gemeinsam festgelegte Prüfungen 

Standard-

prüfung mit 

Ergebnis i.O. 

und

keine

weiteren 

Hinweise

 Durchführung der im Prüfplan festgelegten

Belastungsprüfungen6

 Dokumentation der Prüfergebnisse

 Abschluss der Befundung 

(Abschlussbericht)7

 Definition Teileverbleib gemäß Vereinbarung 

mit Kunde (Rückversand, Archivierung, 

Verschrottung)

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 121. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Belastungsprüfung (Ergänzungen)


6) Die Befundung des Schadteils erfolgt gemäß einer im Vorfeld vereinbarten Prüfspezifikation 

(Prüfplan bzw. Datenblatt gemäß Erstbemusterung/PPAP): Standardprüfung mit eventuell 

nachgelagerter Belastungsprüfung (fehler-spezifisch oder gemeinsam vereinbart)

 Das zu prüfende Schadteil darf nicht geschädigt werden, solange es als „i.O.“ gilt

 Beispiel: Flash-Speicherkomponente

 Qualifikationsprüfung bei Erstbemusterung (PPAP): 100.000 Zyklen Lesen/Schreiben

 Schadteilbefundung: ein-wöchige Nutzungssituation nachweisen, d.h. bei Annahme von 15 Jahren Lebensdauer 

sind128 Zyklen ausreichend

Belastung / Stress / Umwelt

Zy
kl

e
n

 /
 Z

e
it A – Robustness*) C – Risk of latent damage*) D – Damage*)

z.B. EOS Pulse 
außerhalb der 
Spezifikation, die 
nicht zu einer 
sofortigen 
Beschädigung 
führen

Prüfspezifikation zur 
Schadteilbefundung:
Standardprüfung
Belastungsprüfung
(Prüfung des Schadteils 
ohne Risiko einer 
Beschädigung oder 
vorzeitigen Alterung)

AMR ***)

z.B. 100.000 Zyklen 
Lesen / Schreiben
(Lebensdauerprüfung 
gemäß Produkt-
spezifikation)

B – Restrictions*)

MR **)

Beispiel 
einer 

Verteilung
von Pulsen an 

einem Bauteil-PIN

*)   Begriffsdefinition angelehnt an: Industry Council Whitepaper “Understanding of EOS”

**)  MR = Maximum Rating = Normale Nutzungsbedingungen im Fahrzeug

***) AMR = Absolute Maximum Rating = Grenze der Komponentenspezifikation

z.B. EOS Puls, der zu 
einem sofortigen 
Bauteilausfall führt



Folie 131. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Belastungsprüfung (Ergänzungen)


7) Mit Abschluss der Belastungsprüfung ist auch der Zieltermin erreicht. 

Die Problemanalyse mit der 8D-Methodik kann außerhalb des 

Zieltermins bearbeitet werden.



Folie 141. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

NTF Auslösekriterium

 Auslöseschwelle erreicht: 

Start des NTF Prozesses wie vereinbart 

gemäß Leitfaden8, mit den zur Verfügung 

stehenden Teilen

 Auslöseschwelle nicht erreicht: 

Teil wird weiterhin als i.O.-Teil in der Statistik 

gezählt

Beispiele von vereinbarten Auslösekriterien:

 Anzahl > n9 analysierte Komponenten innerhalb eines definierten 

Zeitraumes mit Ergebnis „i.O. nach Befundung“

 Liegenbleiber oder sicherheitsrelevante Komponente oder Anlauf-Phase

VDA Befundung – NTF Prozess

NTF Auslösekriterium

Vereinbarte 

NTF

Auslöse-

kriterien

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 151. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

NTF Auslösekriterium (Ergänzungen)


8) Anmerkungen zum Inhalt des NTF Leitfadens: Projektteam (Kunde, 

Tier1, Tier-n) zusammenstellen, Maßnahmenplan, etc.

 Auszug VDA Band und Auditstandard:


9) In besonders begründeten Fällen kann auch ein Einzelfall zu einer 

NTF-Untersuchung führen



Folie 161. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Datenbewertung

 Kunde: Bereitstellung aller Daten11 nach Prozessstart 

innerhalb einer vereinbarten Frist10

 Lieferant prüft alle internen Daten12 und Kundendaten 

innerhalb vereinbarter Frist

 Applikation- und Test-Evaluierung beim Kunden gemäß 

Ergebnisse der Datenprüfung innerhalb vereinb. Frist

 Planung und Orientierung (zB. Baureihen, Regionen, ..) 

für weitere Aktionen durch Teambesprechung

 Beschreibung des Prüfaufbaus mit 

Testkriterien beim Kunden

 Stand/Revisionen der Test- und 

Applikationsprogramme 

 Bezug auf Bauteilspezifikation 

 Felddatenauswertung, weltweite 

Reklamationen 

 Betriebsdauer Ausfallzeitpunkt, km-Stand, 

vor oder nach Einbau in Fahrzeug, vor oder 

nach Einbau in Fahrzeugkomponente etc. 

 Fahrzeugeinbauort und Umweltbedingungen 

bzw. Einsatzbedingungen der Applikation 

 Produktlebenslauf

 Mission Profile der gesamten Lieferkette

VDA Befundung – NTF Prozess

Datenbewertung

 i.O.-Teile 

aus 

Befundung

 Daten

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 171. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

VDA Empfehlung:

VDA Empfehlung:

Datenbewertung (Ergänzungen)


10) Fristen sind im NTF-Team gemeinsam abzustimmen (zB. 

Maßnahmenplan)


11) Typische Datenquellen des Kunden

 Übersicht Analyseergebnisse aus der Befundung

 Änderungshistorie auf Systemebene

 Interne Reklamationen, 0-km Ausfälle, Sonderschadteile

 Feldschadendaten der weltweiten Fahrzeugreparaturen

 Diagnoseprotokolle zu jeder Fahrzeugreparatur

 Weltweite Kunden- und Händlerkommentare


12) Typische Datenquellen des Lieferanten

 Änderungshistorie, Verlagerungen, Lieferantenwechsel, etc.

 Interne Reklamationen und Lieferantenreklamationen



Folie 181. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Systemprüfung

 Fokus auf die ausgebaute Fahrzeugkomponente 

(z.B. Fehler im Fahrzeugsystem oder auf 

Sockelgeräten nachstellen) 

 Messungen am System (Fzg.) durchführen

 Zusammenführung der Ergebnisse auf 

Systemebene

 Klärung der beteiligten Komponenten (HW/SW/…)

Gegenüberstellung vereinbarter Spezifikation / Belastbarkeit vs. Belastung im Feld 

(„Use Case“ oder „Agreed Product Use“)

VDA Befundung – NTF Prozess

Systemprüfung

 i.O.-Teile 

aus 

Befundung

 Fahrzeug-

System

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 191. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Prozessbetrachtung

 Überprüfung der Befundungsprozesse bei OEM, Tier1 

und Tier-n

 Prüfung des Produktentstehungsprozesses auf Hinweise in 

Bezug auf das beschriebene Fehlerbild im Fahrzeug

 Ggf. Rückspiegelung als Lessons Learned

 Part Average Analyze13 für die einzelnen Prozesse

 Statistische Auswertungen über die Prozessparameter

NTF Leitfaden und Maßnahmenplan

Befundungsprüfplan

Dokumentation des Produktentstehungsprozesses, VDA 6.3 Prozessaudits

Reparatur- und Diagnoseanweisungen, Software-Fehlercodes

Fehlerbaumanalysen (FTA), Red-X, Shainin®, etc

VDA Befundung – NTF Prozess

Prozessbetrachtung

 i.O.-Teile 

aus 

Befundung

 Analyse, 

Reparatur, 

Diagnose-

prozesse

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen



Folie 201. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Prozessbetrachtung (Ergänzungen)


13) Part Average Analysis: Statistische Grenzwertwertbetrachtung, ob 

festgelegte Toleranzgrenzen ausreichend waren bzw. in Kombination in 

der Applikation zum Ausfall führen können.



Folie 211. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Abschluss der NTF Untersuchung
 Bei der NTF-Untersuchung wurde kein Fehler am 

Schadteil festgestellt – abschließender NTF -

Report  mit Ergebnis „Schadteile geprüft und i.O.“

 Ein Fehler wurde am Schadteil festgestellt und das 

Ausfallgeschehen konnte reproduziert werden –

abschließender NTF- Report mit Ergebnis „n.i.O.“14

 Übergabe und Start der Problemanalyse bei der 

festgestellten, verantwortlichen Partei

NTF - Prozess Leitfaden und NTF Report

VDA Befundung – NTF Prozess

Abschluss der NTF Untersuchung

i.O. Teile aus 

Befundung

NTF Prozess 

durchgeführt

Prozessschritt

Input

Output

Grundlagen

Abschluss der NTF-Untersuchung



Folie 221. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Prozessbetrachtung (Ergänzungen)


14) Ein n.i.O.-Befund ist eine Bestätigung, dass ein Bauteil im konkreten 

Anwendungsfall nicht bzw. nicht mehr entsprechend der Spezifikation 

funktioniert. Es ist keine Aussage zur Ursache, die in der 

nachgelagerten Problemanalyse zu ermitteln und abzustellen ist 

(Ursachenanalyse, Abstellmaßnahmen, Wirksamkeitsprüfung).



Folie 231. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Ggfs. weitere Reklamationsbearbeitung
entsprechend QM-Handbuch ISO/TS…

Quelle: VDA - QMC



Folie 241. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

AK Schadteilanalyse Feld – NTF

Kostenfreier Download des ZVEI Leitfadens 

Schadteilanalyse Feld in der Elektroniklieferkette:

 www.zvei.org/Schadteilanalyse

und 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

http://www.zvei.org/Schadteilanalyse


Folie 251. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Anlagen:  

vergrößerte Darstellung der Auszüge aus 

VDA Band



Folie 261. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Auszug aus VDA Auditstandard, Seite 16



Folie 271. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Auszug aus VDA Band, Kapitel 3.7



Folie 281. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Auszug aus VDA Band, Kapitel 3.3



Folie 291. Juli 2016  –
Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 

Auszug aus VDA Band, Kapitel 3.3


