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AK Schadteilanalyse Feld — NTF

ZVEI:

Die Elektroindustrie

= VDA Empfehlung 2009

= Aufbauend auf VDA 6.3

= zusatzlich Auditstandard 2011

= Zunehmend auch als Vertragsgrundlage genutzt

1. Planning

Minimum re-guined

2. Part Analyzls [Standard Test and Test under Load)

[1.1 I the Neid 1]

Defined nespons:
Part anaiysls

FFrocess sezenppinemum reguiry
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3. NTF-Procass
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Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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LVElI:

Die Elektroindustrie

VDA Prozess ,,Schadteilanalyse Feld*:

= Die Befundung soll KONTINUIERLICHER

VERBESSERUNGSPROZESS
nach bekannten
Fehlerbildern suchen > SCHADTEILANALYSEPROZESS >
= Nur bei neuen BEFUNDUNG NTF-PROZESS

Fehlerbildern wird der
Kunden- oo System-
Problemlésungs- , bean- € ¢ | priifung
i.0. )standung EREPIN
gemaB ET A
prozess (8D) gestartet Standard-| a1 } 1. Fehler- £ v
priifung nein .21"/ orientiert 88€>
. Hinweid’ . ST | Prozessbes
) gemeinsam ¢ 2. gemeinsam 85
= |Im NTF Prozess wird festgelegte Zotier? festgelegte & ¢ | trachtung

Priifungen

Prifungen

der Ausfallgrund fur

1.O.-Teile ermittelt @ @ @

URSACHENANALYSE UND
FEHLERABSTELLPROZESS

Stephan Jegl , Marquardt GmbH Que“e' VDA - QMC .
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Schadteilanalyseprozess —
Befundung und NTF-Prozess

LVElI:

Die Elektroindustrie

AK )" = Ausldse-Kriterien erfullt?

nein
BEFUNDUNG NTF -PROZESS
- oD
ponn” £ £, System-
ggn?ég standu;‘:\g E 5 prufung System.
Standard-| i""ja1 1. Fehler- % % : Prozess
préfung J {_nein 2., orientiert » 2 i. 0.2
. Hinwei¥ . < < | Prozessbe-
gemeinsam auf Fehler? I A= UEET 9 ,.ﬂ_ad--bt ht
festgelegte festgelegte 8 8 rachtung
Priifungen Priifungen )
nein

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF




Schadteilanalyseprozess — Schritt fur Schritt

Prozessschritt

LVElI:

Die Elektroindustrie

AK )" = Ausldse-Kriterien erfillt?

i. 0.
gemaBt

gemeinsam
festgelegte
Priifungen

BEFUNDUNG

Standard-| |
priifung | |

nein

NTF -PROZESS

Kunden-

bean-

standung
[

} 1. Fehler-
orientiert

---------

2. gemeinsam
festgelegte

auf Fehler?

Priifungen

Datensammlung
Datsnbewertgng

System-
> 0
prufung
A

v
Prozessbe-
trachtung

Verfigbare Werkzeuge, Ressourcen, Grundlagen, etc

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF

System,
Prozess

» Output
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ZVEI:

Die Elektroindustrie

Standardprifung

VDA Befundung — Standardprifung
Gemeinsam festgelegte Prifungen

Prozessschritt

Identitatsprufung des Schadteils

Unversehrtheit und Priufbarkeit

i. 0.
geman
Standart¢
prifung

Schadteil Vollstandige Dokumentation?! erhalten

Anlieferung

gemeinsam PriOriSierUﬂg deS SChadteiIS (ZB Verkurzte
R hi ey Antwortfrist bei Liegenbleiber)

Priifungen

Dokumentation der Prifergebnisse
Output

Teile-spezifischer Prifplan, z.B. kurze? Funktionsprifung
Vereinbarte i.0./n.i.O. Kriterien
Einhaltung von vereinbarten Fristen

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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ZVEI:

Stan d ard prUfu n g (Erganzungen) Die Elektroindustrie

= 1) Dokumentation:

= Z.B. Fehlerspeichereintrage in Steuergeraten

= 2) wirtschaftliche Vertretbarkeit (siehe VDA-Band Seite 11)

= Der Schadteilanalyseprozess ist ein eskalierendes Prifkonzept entsprechend
Bild 1 mit der Befundung (Standardprifung/Belastungsprifung) und dem NTF-
Prozess (No-Trouble-Found-Prozess). Das eskalierende Prifkonzept soll
sicherstellen, dass die im Folgenden beschriebenen Anforderungen mit einem
wirtschaftlich vertretbaren Aufwand umgesetzt werden konnen.

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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Belastungsprufung - Fehlerorientiert

Prozessschritt

VDA Befundung — Belastungsprifung

Fehlerorientiert

Input

Standard-
prafung mit bean-
Ergebnis S

1.0. plus |_nein2.,/
Weltere auf Fehler?

BEFUNDUNG

Hinweise

P 1. Fehler-

orientiert

2. gemeinsam
festgelegte
Priifungen

im Endprodukt®

Teile-spezifischer Prufplan mit Fehlerorientierung>2
anhand von bekannten Ausfallsituationen

Bewertung der Hinweise? auf
Ausfallbedingungen im Endprodukt

Abschluss der Befundung

ZVEI:

Die Elektroindustrie

Durchfihrung der Belastungsprufung
entsprechend der Ausfallbedingung

Dokumentation der Prifergebnisse

Output

Dokumentation des Reklamationsfalles (Werkstattdiagnose, Vorbefundung, etc) °
Vereinbarte i.0./n.i.O. Kriterien
Einhaltung von vereinbarten Fristen

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF
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2. Belastungsprufung (Erganzungen) Zvel

Die Elektroindustrie

= 3) Siehe Abschnitt: 10.1.1 Bereitzustellende Daten bei Teilerlickfiihrung

= 4) Die gemeinsam festgelegten Priifung sind folglich nicht notwendig
= 53) Ayszug VDA Band, Seite 15 (entweder/oder-Entscheidung)

Die Bewertung der Kundenbeanstandung dient der Festlegung der
fehlerorientierten” Pritfungen in der Belastungspriifung, im Falle dass
die Standardpriifung fehlerfrei durchiaufen wurde. Ist die Kunden-
und/oder Monteurbeanstandung nicht vorhanden oder nicht aussage-
kraftig, werden die ,gemeinsam festgelegten” Prifungen durchiaufen
(siche auch hierzu Kapitel 5.1.3 Festlegung und Klassifizierung der
Priifungen in Standard- und Belastungsprifung).

= 5b) Aktives Nachfragen bei ungenligender Dokumentation hilfreich

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 1.Juli2016 — Folie 10



Belastungsprifung — .
Gemeinsam festgelegte Prufungen LVEI:

Die Elektroindustrie

VDA Befundung — Belastungsprifung

Gemeinsam festgelegte Prufungen

Prozessschritt

Input

Durchfihrung der im Prifplan festgelegten

B BEFUNDUNG )
Standard Belastungspriifungen®
Kunden-

prafung mit
Ergebnis i.0. ‘ypkam

und KIS
kei ne 2. gemeinsam
festgelegte

Weitel‘en Priifungen

Dokumentation der Prifergebnisse

Abschluss der Befundung
(Abschlussbericht)’

Definition Teileverbleib gemal Vereinbarung
mit Kunde (Ruckversand, Archivierung,
Verschrottung)

i ANy 1. Fehler-
L_nein 2. orientiert

auf Fehler?

Hinweise

Output

Teile-spezifischer Prifplan mit gemeinsam festgelegten Belastungsprifungen

Vereinbarte i.0./n.i.O. Kriterien
Einhaltung von vereinbarten Fristen

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH .
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ZVEI:

Die Elektroindustrie

Belastungsprufung (Erganzungen)

= 6 Die Befundung des Schadteils erfolgt gemaR einer im Vorfeld vereinbarten Priifspezifikation
(Prufplan bzw. Datenblatt gemaf Erstbemusterung/PPAP): Standardprifung mit eventuell
nachgelagerter Belastungsprufung (fehler-spezifisch oder gemeinsam vereinbart)

» Das zu prufende Schadteil darf nicht geschadigt werden, solange es als ,,i.O.” gilt
» Beispiel: Flash-Speicherkomponente

= Qualifikationsprifung bei Erstbemusterung (PPAP): 100.000 Zyklen Lesen/Schreiben

= Schadteilbefundung: ein-wdchige Nutzungssituation nachweisen, d.h. bei Annahme von 15 Jahren Lebensdauer
sind128 Zyklen ausreichend

A — Robustness” B — Restrictions™ C — Risk of latent damage™

A

x
GJ
N |
? Priifspezifikation zur I z.B. 100.000 Zyklen z.B. EOS Pulse z.B. EOS Puls, der zu
Q Schadteilbefundung: Lesen / Schreiben auBerhalb der einem sofortigen
-_; = Standardpriifung I (Lebensdauerprifung Spezifikation, die Bauteilausfall flihrt
N = Belastungspriiffung | gemaR Produkt- nicht zu einer
(Prifung des Schadteils |  spezifikation) sofortigen Beispiel
ohne Risiko einer | Beschadigung einer
Beschadigung oder flihren Verteilung

von Pulsen an
einem Bauteil-PIN

vorzeitigen Alterun

-

*) Begriffsdefinition angelehnt an: Industry Council Whitepaper “Understanding of EOS” Be|astung / Stress / Umwelt
**) MR = Maximum Rating = Normale Nutzungsbedingungen im Fahrzeug

***) AMR = Absolute Maximum Rating = Grenze der Komponentenspezifikation

Stephan Jegl , Marquardt GmbH .
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 1.Juli2016 — Folie 12



ZVEI:

Die Elektroindustrie

Belastungsprufung (Erganzungen)

= /) Mit Abschluss der Belastungsprifung ist auch der Zieltermin erreicht.
Die Problemanalyse mit der 8D-Methodik kann aul3erhalb des
Zieltermins bearbeitet werden.

Stephan Jegl , Marquardt GmbH .
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NTF Auslosekriterium m

Die Elektroindustrie

VDA Befundung — NTF Prozess
NTF Ausldsekriterium

Prozessschritt

Input

» Ausloseschwelle erreicht:
Start des NTF Prozesses wie vereinbart
gemaln Leitfaden®, mit den zur Verfliigung
stehenden Teilen

Vereinbarte
NTF
art

Ausldse- ) : :
Kriteri é:g;tr Ausldéseschwelle nicht erreicht:
riterien ingen Teil wird weiterhin als i.O.-Teil in der Statistik

gezahlt

Datensammlung
nbewertung

Date

Beispiele von vereinbarten Auslosekriterien:

» Anzahl > n® analysierte Komponenten innerhalb eines definierten
Zeitraumes mit Ergebnis ,,i.0. nach Befundung*“

» Liegenbleiber oder sicherheitsrelevante Komponente oder Anlauf-Phase

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 1.Juli2016 — Folie 14




ZVEI:

Die Elektroindustrie

NTF Auslosekriterium (Erganzungen)

= 8) Anmerkungen zum Inhalt des NTF Leitfadens: Projektteam (Kunde,
Tierl, Tier-n) zusammenstellen, Malsnahmenplan, etc.

n Auszug VDA Band und Audltstandard 3.7 Kommunikation/Dokumentation

Zur Verfolgung, Kommunikation und Dokumentation des NTF-Prozesses
sollen geeignete Methoden {(z. B. Maftnahmenplan mit Verantwortung und

Termin) eingesetzt werden.
3. NTF-Prozess .

Die Dokumentation des NTF-Prozesses kann z. B. folgende Informationen

- ; Mogliche Beispiele von Anforderungen und i in H ise (Input- enthalten:

Lhisl = slevant Abhangigkeit des Produktrisikos Output) A

» Anzahl der Ausfélle,

341 Slrnd Auslosekrlf.e:flen und ein Leitfaden fiir einen NTF-Prozess vorhanden und werdep diese angewendet (Input)? « betrachtete Ausfall- und Produktionszeitrdume,

- definierte Auslésenkriterien - Vereinbarung zu Ausldsekriterien Kap. 3.1 ] .

- Uberwachungssystematik - Kennzahl i.0. Anteil geman Befundung Kap61.2 « das Auslose-Kriterium,

- Auslosen des NTF-Prozesses nach Uberschreitung - Durchgefuhrte NTF-Prozesse (insbesondere Lessons Learned) Kap. 10.3.4 « die involvierten Teams

- NTF-Prozess-Vorgehensweise - Projekt und Prifplanung Kap. 5.2.1 . o . on

_ NTF-Leitfaden « die angewandten Prifungen einschlieBlich der Prifparameter,

» die dberpriften Prozesse,
» Beschreibung der Haupt-Fehlerbilder,
* Analysemethodik,
L]

Optimierungsmafinahmen in der Befundung, Komponente, System und/
oder Prozess mit Terminen.

= 9) |In besonders begriindeten Fallen kann auch ein Einzelfall zu einer
NTF-Untersuchung fihren

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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Datenbewertung LVE]:

Die Elektroindustrie

VDA Befundung — NTF Prozess

Datenbewertung

Prozessschritt

al NTF -PRO

K' .‘ =-- e .l > ." C .. > CA
ernalb elne ereinparte 0
> O.-Telle %_’System-
= l E % | prufung erela 0 C e > c .- c 0 e date
5 £ = 4 ernalp vereinbarte
D E O O gg v
A0\ cc Prozessbe- APDP atlo a e O e 0 be gen gema
g ® & { trachtung gen e der Datenp 0 ernalb vereinn
N ... \D
P|3 0 ad Orle e 0 B. Baureine Reqglone
elitere A onen a eampespre 0
QOutp

» Beschreibung des Prifaufbaus mit > Betriebsdauer Ausfallzeitpunkt, km-Stand,
Testkriterien beim Kunden vor oder nach Einbau in Fahrzeug, vor oder
» Stand/Revisionen der Test- und nach Einbau in Fahrzeugkomponente etc.

Applikationsprogramme » Fahrzeugeinbauort und Umweltbedingungen

> Bezug auf Bauteilspezifikation bzw. Einsatzbedingungen der Applikation
> Felddatenauswertung, weltweite > Produktlebenslauf

Reklamationen » Mission Profile der gesamten Lieferkette
Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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ZVEI:

Die Elektroindustrie

Datenbewertung (Erganzungen)

= 10) Fristen sind im NTF-Team gemeinsam abzustimmen (zB.
Mallnahmenplan)

= 11 Typische Datenquellen des Kunden

VDA Empfehlung:

Daten des OEM:

= Ubersicht Analyseergebnisse aus der Befundung

anderen Markten,

« Fahrzeugdaten (z.B. Reparaturhistorie, Produktionsdaten. Motor- und
Getriebevarianten, Sanderausstattungen, Laufleistung),

Anderungshistorie auf Systemebene

Interne Reklamationen, 0-km Ausfalle, Sonderschadteile

Feldschadendaten der weltweiten Fahrzeugreparaturen

Diagnoseprotokolle zu jeder Fahrzeugreparatur

Weltweite Kunden- und Handlerkommentare

= 12) Typische Datenquellen des Lieferanten

= Anderungshistorie, Verlagerungen, Lieferantenwechsel, etc. * o o8

atenbanken (z. B. Entwicklung, interne Produk-

= Interne Reklamationen und Lieferantenreklamationen | e P

Stephan Jegl , Marquardt GmbH .
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LVElI:

Die Elektroindustrie

Systemprufung

VDA Befundung — NTF Prozess
Systemprifung

Prozessschritt

Input A\ NTF -PROZ

Fokus auf die ausgebaute Fahrzeugkomponente

> i.0.-Teile 5o /Sstem_ (z.B. Fehler im Fahrzeugsystem oder auf
aus 5 AP pfufung Sockelgeraten nachstellen)
E o
Befundung E = ¥ .
S o Messungen am System (Fzg.) durchfuhren
g 5++Prozessbe- h .
Fahrzeug- £ 21" trachtung Zusammenfihrung der Ergebnisse auf
a9 Systemebene

System

Klarung der beteiligten Komponenten (HW/SWI...

Output

Gegenuberstellung vereinbarter Spezifikation / Belastbarkeit vs. Belastung im Feld

(,,Use Case* oder ,,Agreed Product Use*)

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH

Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF 1.Juli2016 — Folie 18



LVElI:

Die Elektroindustrie

Prozessbetrachtung

VDA Befundung — NTF Prozess
Prozessbetrachtung

Prozessschritt

Pt 2| NTF -PROZN

» 1.0.-Teile Uberpriifung der Befundungsprozesse bei OEM, Tierl

aus \ oD und Tier-n
Befundun S Sep> Sysem- | B8 N
erunaung £ £7| prifung > Prufung des Produktentstehungsprozesses auf Hinweise in
E 2 7¢.< Bezug auf das beschriebene Fehlerbild im Fahrzeug
Analyse, 2 2 A Prozessbe-} Y 3 '
o » Ggf. Riuckspiegelung als Lessons Learned
Reparatur, © ®\ trachtung ) T
oaQ > Part Average Analyze?? fiir die einzelnen Prozesse

Diagnose-
prozesse » Statistische Auswertungen Uber die Prozessparameter

Output

» NTF Leitfaden und MalRBhahmenplan
» Befundungsprifplan
» Dokumentation des Produktentstehungsprozesses, VDA 6.3 Prozessaudits

» Reparatur- und Diagnoseanweisungen, Software-Fehlercodes
» Fehlerbaumanalysen (FTA), Red-X, Shainin®, etc

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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ZVEI:

Die Elektroindustrie

Prozessbetrachtung (Erganzungen)

= 13) Part Average Analysis: Statistische Grenzwertwertbetrachtung, ob
festgelegte Toleranzgrenzen ausreichend waren bzw. in Kombination in
der Applikation zum Ausfall fihren kénnen.

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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LVElI:

Abschluss der NTF-Untersuchung —

VDA Befundung — NTF Prozess
Abschluss der NTF Untersuchung

Prozessschritt

P - PROZESS > Bei der NTF-Untersuchung wurde kein Fehler am
Schadeteil festgestellt — abschlieBender NTF -
Report mit Ergebnis ,,Schadteile gepriift und i.O.“

Ein Fehler wurde am Schadteil festgestellt und das
Ausfallgeschehen konnte reproduziert werden —
abschlieBender NTF- Report mit Ergebnis ,,n.i.0.“14

Ubergabe und Start der Problemanalyse bei der
festgestellten, verantwortlichen Partei Output

1.0. Teile aus _
Befundung ' System,

Prozess

i. 0.7

NTF Prozess
durchgefihrt

NTF - Prozess Leitfaden und NTF Report

Grundlagen

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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ZVEI:

Die Elektroindustrie

Prozessbetrachtung (Erganzungen)

= 14) Ein n.i.O.-Befund ist eine Bestatigung, dass ein Bauteil im konkreten
Anwendungsfall nicht bzw. nicht mehr entsprechend der Spezifikation
funktioniert. Es ist keine Aussage zur Ursache, die in der
nachgelagerten Problemanalyse zu ermitteln und abzustellen ist
(Ursachenanalyse, Abstellmal3nahmen, Wirksamkeitsprifung).

Stephan Jegl , Marquardt GmbH . .
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Ggfs. weitere Reklamationsbearbeitung

entsprechend QM-Handbuch ISO/TS...

LVElI:

Die Elektroindustrie

AK )" = Ausldse-Kriterien erfiillt?

prifung

gemeinsam
festgelegte
Priifungen

BEFUNDUNG

Kunden-
bean-
standung

Hinwei%
auf Fehler?

nein

NTF

1. Fehler-
orientiert

2. gemeinsam
festgelegte
Priifungen

Datensammlung

N System-

prifung
4

Datsn bewertgng

v
Prozessbhe-
trachtung

-PROZESS

System,
Prozess

. 0.?

hein

ja

Problemanalyse

|

Ursachenanalyse (Root Cause)

v

AbstellmaBnahmen
Wirksamkeitspriifung

v

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess des Schadteilanalyseprozesses

Informationsaustausch / Teilehandling nach Vereinbarung

<Prob|em-L65ungs-Prozess <‘>‘C HADTEILANALYSEPROZESS

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF

Quelle: VDA - QMC
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LVElI:

Die Elektroindustrie

AK Schadteilanalyse Feld — NTF

Kostenfreier Download des ZVEI Leitfadens

Schadteilanalyse Feld in der Elektroniklieferkette:

= WWW.zvei.org/Schadteilanalyse

und

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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Anlagen:

vergrdRerte Darstellung der Ausziige aus
VDA Band

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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Auszug aus VDA Auditstandard, Seite 16 LVElI:

Die Elektroindustrie

3. NTF-Prozess

Mbgliche Beispiele von Anforderungen und Nachweisen in Hinweise (Input-

Mindestanforderungen / Bewertungsrelevant Abhingigkeit des Produktrisikos Output)

3.1 Sind Auslosekriterien und ein Leitfaden fur einen NTF-Prozess vorhanden und werden diese angewendet (Input)?

- definierte Ausldsenkriterien - Vereinbarung zu Auslosekriterien Kap. 3.1

- Uberwachungssystematik - Kennzahl i.O. Anteil gemaf Befundung Kap.6.1.2

- Auslésen des NTF-Prozesses nach Uberschreitung - Durchgefuhrte NTF-Prozesse (insbesondere Lessons Learned) Kap. 10.3.4
- NTF-Prozess-Vorgehensweise - Projekt und Prifplanung Kap. 5.2.1

- NTF-Leitfaden

Stephan Jegl , Marquardt GmbH .
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Auszug aus VDA Band, Kapitel 3.7 LVEI:

Die Elektroindustrie

3.7 Kommunikation/Dokumentation

Zur Verfolgung, Kommunikation und Dokumentation des NTF-Prozesses
sollen geeignete Methoden (z. B. Maflnahmenplan mit Verantwortung und
Termin) eingesetzt werden.

Die Dokumentation des NTF-Prozesses kann z. B. folgende Informationen
enthalten:

» Anzahl der Ausfélle,

= Dbetrachtete Ausfall- und Produktionszeitrdume,

* das Ausidse-Kriterium,

e die involvierten Teams,

« die angewandten Prifungen einschlielich der Priifparameter,
» die Oberpriften Prozesse,

» Beschreibung der Haupt-Fehlerbilder,

s Analysemethodik,

« Optimierungsmafinahmen in der Befundung, Komponente, System und/
oder Prozess mit Terminen,

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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Auszug aus VDA Band, Kapitel 3.3 ZVEl:

Die Elektroindustrie

Daten des OEM:

¢ Beanstandungsmeldungen aus den definierten
Referenzmérkten und anderen Méarkten

e Fahrzeugdaten (z.B. Reparaturhistorie, Produktionsdaten,
Motor- und Getriebevarianten, Sonderausstattungen,
Laufleistung)

¢ Schadensklassifizierungen (z.B. Schadensschllssel)
¢ Klassifizierung von Kundenbeanstandungen

¢ Einsatzbedingungen (z.B. landesspezifische Besonderheiten,
Sonderfahrzeuge, klimatische Besonderheiten)

» Diagnoseergebnisse (z.B. Fehlercodes, Diagnoseprotokolle)
* Analyseergebnisse von VVoranalysen

o Serviceinformationen, Reparaturanleitungen,
Diagnosevorgaben

s Ubergreifende Fehlerdatenbanken (z. B. Entwicklung, interne
Produktion, Okm-Fehler, Feld-Fehler)

o Produktionsprozessdaten

¢ Erkenntnisse aus vergleichbaren Produkten anderer
Lieferanten

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
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Auszug aus VDA Band, Kapitel 3.3

Daten des Lieferanten:

Stephan Jegl , Marquardt GmbH
Vorsitzender Arbeitskreis Schadteilanalyse Feld - NTF

Messwerte und Erkenntnisse aus der Befundung
Schadensklassifizierungen (z.B. Schadensschliissel)
Klassifizierung von Kundenbeanstandungen
Analyseergebnisse von Voranalysen

ausgelesene Fehlercodes

Einsatzbedingungen (z.B. landesspezifische Besonderheiten,

klimatische Besonderheiten)
Teilelebenslauf (inkl. Software- und Hardwarestande)

Ubergreifende Fehlerdatenbanken (z. B. Entwicklung, interne
Produktion, Okm-Fehler, Feld-Fehler)

Produktionsprozessdaten

Erkenntnisse aus vergleichbaren Produkten anderer Kunden
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